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LA HOTLINE GERIATRIQUE = Ligne teléphonique directe 7/7) a destination des médecins traitants et médecins coordonnateurs

Objectifs principaux : Fluidifier le parcours de soins de la personne agée, favoriser le lien entre la medecine de ville et I'h6pital et eviter le passage

aux urgences des personnes agees

L’expérimentation « Hotline gériatrique » : 2018 — 2020
» 7 sites investigateurs en France (CHU et CH). Hospitalisation
* QObjectif principal : Décrire les parcours de soins et |I'etat de sante difieree

des sujets ages de 75 ans et plus hospitalises en court sejour - Orientation
, e . . : . , . Appel d'un meédecin a )
geériatrigue sur orientation d’'une hotline gériatrigue. Personnes a hotline gériatrique adaptee au
. . . agées vivants a Consultation . , patient Hospitalisation en
» Plus de 4 600 appels recuelllis et 1 500 patients inclus domicile,  médecin de ville (GXZZ?Z?S A ch))urt séjour
» Les résultats montrent que la hotline permet : ERPAD Gl (traitant ou & gériatrique
| | ) | | Résidence coordonnateur) Entretien Foreade de
o une orientation adaptée & un transfert rapide des patients Autonomie o . .
telephonique prise en
o une diminution des patients en services d’'urgences charge Services
o une programmation des hospitalisations favorisant le bien étre d'urgences
des usagers avec une diminution de la durée d’hospitalisation
o Une meillleure articulation avec la medecine de ville (Chaussinand

et al, 2021)

g > Depuis mars 2020, création d’une ligne hotline gériatrique « spécial COVID » & partir du modeéle « hotline » classique

Une réorganisation necessaire de la
filiere geriatrique via 'usage de la
hotline « covid » (Celarier et al., 2020)

L’'intervention de I’equipe mobile gériatrique en établissements
suite a I'appel « hotline » : le devenir des résidents

Etude observationnelle longitudinale (1 an) a partir des interventions de
'’équipe mobile du CHU de Saint-Etienne dans 12 EHPAD publics de la Loire (42)

Objectif : Etudier le devenir des résidents suite au passage de |I'équipe mobile
geriatrique en période de crise (mars 2020-mars 2021)

Etude qualitative auprés des chefs de service
de geriatrie qui participent a I'expérimentation « Hotline »
(10 entretiens semi-directifs)

Objectif : Comprendre les adaptations, les usages et les
roles de la hotline gériatrigue pendant la periode COVID

Augmentation des
hospitalisations entre
la lere et la 2eme
vague pour les
residents dEHPAD

9,5%

Résidents
bénéficiaires
de la Hotline

Une utilisation renforcée de la hotline pendant la crise
sanitaire qui a permis d'autant plus :

D’éviter le passage aux urgences et les contaminations, au

oy Hospitalisations
regard du contexte sanitaire

Passages d'IDE
en soutien aux
etablissements

D’apporter une expertise geériatrique et des conseils gquant
a la prise en charge des patients covid et non-covid

De facilliter la communication et |la coordination entre les

acteurs de sante (ville / hopital)
- 263 résidents concernés par la Hotline.

- 100% des EHPAD sont satisfaits du passage de
I’équipe mobile gériatrique.

D'orienter efficacement les personnes en fonction des
symptomes et du contexte eéepidémique de I'établissement
(si EHPAD) dans les services appropriés (secteurs Covid
et secteurs non-Covid) - 56 personnes decédees (soit 42,4%) pendant les deux

vagues de la pandemie Covid-19.

La « hotline gériatrigue » rend compte d'une organisation des soins optimisée et inscrit le patient dans un parcours adapte et individualise.
Si elle est efficace en période « COVID » par le fait qu’elle limite les passages déléteres aux urgences et fluidifie le parcours en evitant des

contaminations, la hotline géeriatrigue apparait comme un outil de modelisation des parcours facilitant la prise en charge et le repérage des
fragilités de nos aines.
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